“Conheci Josier ha alguns anos por
ocasiao de um seminario preparato
para o lancamento do livro “Repens
a Salde” com a presenga de seu a
Michael Porter. Impressionou-me a
forma clara, didatica, leve e divertid
com que Josier discorreu sobre as i
centrais do livro, com diversas ilustr
detalhadas, em uma demonstracéo
que lera a obra por inteiro, ainda qu
leitura ndo tenha sido particularmen
atrativa, como confessou. Cativou-
essa sua sinceridade. Lideres séo d
dessas qualidades - visdo, sinceridadc;

leveza, jovialidade - necessarias para mobilizar competéncias pararmapfetitaic@io atuante e trabalhando voltada para o desenvolvimen
visdo. Em sua gestdo projetou o SINDHRIO com inimeras iniciatidamengimtaitesaide, inclusive incentivando de forma expressiva a p
como a geracao e divulgacdo de indicadores, a iniciativa do censedoSduadpigiplementar. Fica aqui nosso reconhecimento a todo tralg
publicos e privados da cidade, as parcerias e entendimentos comrmestppestnias desejando a futura diretoria forga para manutengdo
de planos de saude. Destaco, no entanto, sua incansavel luta mohilidadweatpaaorte nos novos projetos. Valeu Josier e equipe!”

reposicionar os servigos de salde no Rio de Janeiro para um nivel de ebaretéReiaafdo Rocha Dohmann, secretario municipal de

meta é coloca-los entre os mais conceituados do Pais. Os jogos olimpicos que se
avizinham sao apenas um pretexto catalizador, pois a meta vale por si mesma. O
Rio precisa dessa posi¢ao, que pode se aliar com a atratividade t
cidade para se tornar um polo de turismo médico, a semelhanga
centros instalados em paises em transicéo econdmica. A ideia ja
tem boas chances de se materializar.”

José Cechin, diretor executivo da Fena

“Atualmente, vejo o SINDHRIO n
vanguarda dos acontecimentos

mais importantes do pais. Tanto
eventos, como a Copa do Mund
Olimpiadas, quanto na necessid
melhorias dos processos de trab
gestao dos nossos servicos de s
Na gestéo atual, com 0 movimen

identificar os estabelecimentos e
propor acdes de aprimoramento
da gestao e melhoria da qualida
elevando o padrdo nacional a um patamar muito superior ao
Tenho certeza que todas as demais representacdes deseja
semelhantes. Além disso, o alinhamento com as agdes de q
avaliacéo de resultados em desenvolvimento no pais € no m
gue o SINDHRIO se antecipasse a diversas questdes import
projetos como o Farol e o georreferenciamento da rede, torn
das referéncias para a¢6es como o Programa de Divulgagao
dos Prestadores de Servigos, instituido pela Resolugao Nor
da ANS, bem como o Programa de Monitoramento da Quali
Prestadores de Servicos — QUALISS, objeto da consulta pu
prestes a ser editado como Resolugdo Normativa.

Josier, parabéns pelo brilhante trabalho e lideranca inovador

Carlos Eduardo Figueiredo, gerente de Relagcdes com Prestadaremde Carvalho Amaral, vice-presidente do SINDHRIO e prdg

Servigos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
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Junta Rio pela Saude, que € umado desenvolvimento do setor satide e obtendo, com isso, importa
referéncia para todas as demais Acreditamos em um longo caminho de vitéria por meio dessas p
representacdes, o SINDHRIO buscouJosé Carlos Abrahéo, presidente da Confederagéo Naciona

“Durante o periodo da gestéo de Josi¢
Vilar e todos os seus colaboradores n
SINDHRIO, tivemos oportunidade de
o dinamismo e a visao desta equipe.
Consolida-se nesta gestdo uma viséo
SINDHRIO como catalisador dos prog
de qualificacio de seus associados e
todo o Sistema de Saude em nossa ¢
Ficam sementes fantasticas como o H
Farol (entre outras), iniciativa fundamg
voltada para botar luz em indicadores
possam servir como informagoes gerd
utilizaveis em processo de melhoria. g
dinamismo desta diretoria fez do SINL

O RIO merece

Lembro do primeiro editorial negteltne tempo que esteve conosco e agora, mesmo a distancia, sempre contribuiu com suas
forme, em 2008, quando langamos intatiyentes idéias para o sucesso de nossas iniciativas. Levo de todos grandes lembrancas
formato do jornal e anunciamos umadeixie com todos a minha sincera gratiddo.
de iniciativas. Na ocasido, entrevistamo® Movimento Junta Rio pela Saude, nascido na Associagdo Comercial do Rio de Janei-
responsavel pela recém-criada Geréagiene vias de se transformar no Instituto Junta Rio pela Satide, foi outra causa abragada
Prestadores de Servigos da Agéncipdima8tNDHRIO baseada na crenga de que podemos melhorar e aprimorar cada vez mais
nal de Salide (ANS), quando apresemtssossservigos. Este é outro grupo formado por pessoas que ndo perdem a esperanca
a ele a imperiosa necessidade de searajzacidade de executar dos brasileiros e, especialmente, do carioca. A elei¢do da cidade
10 ym amplo esforco de contratualizacéo entre operadoras de planos paraaitae greegos Olimpicos de 2016 foi 0 incentivo que precisavamos para alavancar

r%g(l:a 3 res de servicos. Langamos logo em seguida o movimento “Conedjeitizabiodtaseu leque de atuagdo. O movimento, que nasceu timido, ganhou propor-
0 deseRyEVi
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lusive ao seu presidente, que um dos pontos mais frageis dasnetgriieslentmpresarios da satde e do setor publico em prol da real e efetiva melhoria
e salde e prestadores de servigos era a inexisténcia de um dosasouigog,dditeeis internacionais de qualidade. As Olimpiadas, nesta historia toda, séo
ude edue desse garantias legais minimas aos prestadores de servicos e apsisisilidaderg@do para entrarmos na competicéio pela exceléncia. Queremos que 0s
as relagdes comerciais. Nao € razoavel que até hoje ndo tenhamoggosiaiirepgasasirvam de motivacdo para deixarmos um legado de qualidade na saude
tia de o qué, quando e se iremos receber o que entregamos dos separgoeqaEsEidade. Como um dos objetivos de nosso projeto é que a populagdo possa
sem qualquer regra de reajuste dos precos e tabelas praticados. Apgsareberréteradodia a dia, vamos realizar uma pesquisa de percepcéo de qualidade junto
esforcos solitarios do SINDHRIO, a inexisténcia de contratos continaessesdoiosndeai@ambém nos ajudaré sobre as acdes a serem tomadas. A outra parte da
nacionalmente pendente, e € o calcanhar de Aquiles de nossas relagpesorisagéoist quase pronta, que € mapear a rede assistencial do Rio de Janeiro. O censo
Alegra-me, entretanto, termos avangado no principal ponto do mespd@euigdfaeconcluido, restando agora mapearmos as clinicas sem internagéo, cujo
posse, em 2007, quando mencionei as intencdes de transformarmos zalealb@ssisteswialuido até final de novembro deste ano. Ainda uma terceira etapa esta
de satide no Rio de Janeiro em referéncia nacional de gestao. sendo cumprida, que € o mapeamento dos diferentes graus de gestao das instituicoes, a
Hoje, ao me licenciar da presidéncia do SINDHRIO, ap6s quasefininde @opsendeitorias a partir das deficiéncias eventualmente identificadas.
mandatos, em um processo combinado de saudavel e necesséria rotatividEakipdzstéretabalho estard em breve disponivel ao pablico, de forma transparente
ria, penso que a retrospectiva € positiva. Em meio a dificuldades ecenfatiltaga; vividaste dedicado exclusivamente a divulgar a rede assistencial da cidade,
pelo pais e pelo proprio sindicato — e aos entraves politicos, acho queseamimiepitais belfaicas, ambulatdrios, servigos de home care, emergéncias, especialida-
tante. Vencemos algumas batalhas e podemos comemorar vitorias expesssitiaeroudedeitos, de médicos, de profissionais, enfim. Em breve lancaremos, numa
atuacdo do sindicato, de sua diretoria e dos apoiadores e parceiros. parceria do SINDHRIO com o Junta Rio Pela Sadde, o Portal Sadde Rio, uma inteligente
Antes mesmo da conquista da carta sindical, instrumento que nosepdssibiitética/rramenta de gerenciamento da qualidade, permitindo aos moradores e
s Vitorizag.com mais rapidez em inimeras iniciativas, conseguimos implantavsitttesam§iemie conhecam e acessem sua rede assistencial em lingua portuguesa,
erias.” dos “idealistas” e “irreais” pelos incorrigiveis pessimistas de sempre. ParaEles, a&s .
Satdéola. O primeiro passo foi inaugurar a nova sede do SINDHRIO, uma coffersavebeidigno, realizar pesquisas, medir 0s processos, monitorar os desfechos
localizada casa no bairro de Botafogo. Hoje todos nos orgulhamos de tefimossim@nhiiesrte outro e promover o autoconhecimento séo agdes que, inexoravel-
compativel com a importancia do nosso sindicato e ponto de encontrmelstedssa@sraasqualidade. Esta formula, simples mas muito trabalhosa, funciona para
MO ciados. Outro grande avanco foi a criagdo da nossa assessoria juridicpabquengatesatgaconomia. Na sadde, no entanto, temos de lidar com o dilema da
l e diaria e permanente de um grupo de advogados que d&o suporte aos gsssteEEusdETEeNasos de qualidade com custos controlados. Muitas vezes com recursos
% 9Y€ davidas e questionamentos. Também criamos o inovador Programa Fivaériadiaderass de exercer uma medicina cada vez mais tecnolégica, do século
de desempenho, cujo grupo de trabalho ficou quase dois anos se redtiindoconitéaimeitds vezes ndo fecha. Para que todos ganhem, seja em eficiéncia, seja
50, Para convencer as instituicdes a compartilhar suas valiosas informac@ze ganbectindaceivo ou em eficacia, € preciso antes de tudo bom senso e o desejo do
um voto de confianga a capacidade tecnoldgica do programa e ao couligfogusbarimsigispeitando e até mesmo estimulando a diversidade de opinides, mas
do SINDHRIO. No inicio, foram cinco instituicBes apenas, que se reufitscadd@iieassseemente a unidade de propdsito. Foi o que tentamos fazer, desde o
para estabelecer quais seriam os indicadores medidos, quais as formmilzs. &letadanrifisuar nesta luta, agora como presidente do Conselho Empresarial de
debates foram cansativos, tedricos, as reunides se estenderam e, eledficing iesBaitds, da Associacdo Comercial do Rio de Janeiro, grande parceira deste
ocar achévamos que dificilmente alcancariamos o consenso. Ledo enganosi@ditaperscbierdaara desta cidade. Que mais entidades e iniciativas se unam a este
na e acerteza de que somente medindo o que € feito se consegue modifitgeto®rdaltfeires qualidade para a sadde publica e privada do Rio.
Ues.” atingir a qualidade, a motivacéo e o entusiasmo tomou conta de todos osRprefipay tisgareconhecimento a todos que contribuiram para que avangassemos
ente dRym desse extraordinario momento do SINDHRIO, e finalmente conseguimossmmshjetivos de alcangar um lugar de destaque para a salde carioca. Foram
projeto inédito na cidade e sem precedentes no pais. Como bem dissareisoBquianiéribuiram para isso. Seria injusto nomina-los e correr o risco do even-
mais facil destruir uma instituicdo do que transforma-la. A resisténcia dualidaggasimergimde alguns.
inimigo que os lideres tém de enfrentar”. E foi com este espirito, de vencer Besefistantigsn boa sorte ao novo presidente, Boigues, que completara 0 meu
que aquele maravilhoso grupo ndo desanimou nunca. Todos trabalhar@ndailatDeathvesma forma que sou muito grato a toda a diretoria do SINDHRIO e seus
voluntariamente, doando seu tempo e seu conhecimento. Hoje o Farotposslhieias de@dunca deixaram de apoiar todas as iniciativas propostas.
m, Artifistituicoes participantes, e este nimero s6 cresce. Sou muito grato a todo3etim absoluta certeza de que os esforgos que juntos continuaremos a dispender,
Luiz CarloAssim como também sou grato a equipe sempre fiel do SINDHRIfelguBidgrsupgréto Instituto Junta Rio Pela Salde, nao serdo em vao.
4o Tillas mais ousadas iniciativas de nossa gestao, executando as ideias e os evArtadméesupgopulacdo merecem.
recorde e de maneira eficiente, provando que um time enxuto pode ser eficaz quando bem
focado e determinado. N&o poderia deixar de reconhecer o esforco de nosso superinten-
dente Mario Kossatz e da nossa gerente operacional Marcia Freschi, sempre disponiveis e
de eficiéncia indiscutivel. Da mesma forma, agradeco a Multitype pela manutenggo do site, Josier Vilar
bem como a nossa eficiente assessoria juridica. Também sou grato ao assistente Adonai e .
a nossa auxiliar Nilza, bem como & assessora de comunicagéo Aline Moura, que durante Presidente do SINDHRIO

Defesa Civil

“Nos ultimos dois anos, o Sindicato
Hospitais, Clinicas, Casas de Saudg
Municipio do Rio de Janeiro (SIND
desenvolveu um trabalho importante
setor médico-hospitalar do Rio de J;
incentivando o dialogo mais intenso
entre os players desse segmento. A
de uma série de conquistas, o Sindi
contabilizou no periodo avancos co
mapeamento do setor na cidade do
Nesse sentido, é de suma importan
relagdo de parceria estabelecida en
SINDHRIO e a Confederagao Nacid
Saude (CNS) a fim de unir forgas el
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“Josier sempre foi muito ativo e din&
abriu frentes importantes no SINDHR
o Programa Farol, 0 Movimento Junt
pela Saude e o Censo da Saude Cari
foram bons trabalhos. Ele nos deixa Is
importantes, nos quais continuaremos
engajados, inclusive com a sua partic|
porque ele se afasta da presidéncia
permanece na diretoria. A0 mesmo te
em que o Boigues, que é meu acadé
contard com 0 nosso apoio incondicig
para tocar os projetos em andamenta
também na realizagéo de novos curs(
vivéncia das negocia¢des com as ent

SINDHERJ

tramos em diversos encontros com operadoras e membrgdesartinetginadas. Hoje, o Junta Rio pela Salde, transformado em uma organizacdo social,
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Presidentes se
alternam e renovam
COMpPromissos com a

saude carioca



V‘ Informe SINDHRIO

SINDHRIO alterna presidentes
e mantém projetos

Sensacdo de dever cumprido e muito trabalho pela frente. Este € o sentimento que paira nos coragdes e mentes de Josier Vilar, presi-
dente do SINDHRIO desde 2007, e de Fernando Boigues, presidente que assume a cadeira em novembro de 2011, para dar continuidade ao
mandato da atual diretoria. A troca € fruto de um acordo selado nas Ultimas eleicdes do sindicato, em 2010, no qual a diretoria concordou
em alternar o poder, em nome da renovagdo. Daqui pra frente, Vilar deixara o cargo, mas ndo o compromisso em continuar empenhando pela
transformagdo da gestdo e pela qualidade dos servicos de salde do Rio de Janeiro. Sua meta, enquanto presidente do SINDHRIO e agora
como presidente da Comissao Empresarial de Medicina e Satde da Associagdo Comercial do Rio de Janeiro, € chegar aos Jogos Olimpicos de
2016 com uma rede fortificada e qualificada, sequndo padrdes internacionais. Ndo por acaso, Fernando Boigues também guarda profunda
relagdo com os Jogos Olimpicos: foi um dos fundadores do SINDHRIO e o responsavel pela criagdo de sua logomarca, cuja sincronia com
0 espirito dos Jogos ndo é mero acaso. A época, o Rio de Janeiro foi candidato & cidade-sede dos Jogos pela primeira vez, e os elementos
presentes no simbolo do sindicato sdo uma referéncia explicita ao espirito olimpico: a cruz verde da satde, representada pelos grandes e
pequenos prestadores em esferas, e a fita que se usa em ginastica olimpica representando a marca da cidade, o Pao de Aclcar.

Confira, a sequir, entrevistas exclusivas com os dois presidentes, e a convergéncia de seus pensamentos.

Como avalia a traje-
toria do SINDHRIO ao
longo desses anos?
Josier Vilar: Desde
sua fundagdo, 14 anos
atras, o SINDHRIO tem
se posicionado firme-
mente em defesa da
qualificacdo da rede
assistencial da cidade
do Rio de Janeiro e da
sustentabilidade  eco-
némica e financeira do
sistema de sadde. Esta
tem sido a principal
marca do SINDHRIO:
ser um sindicato dife-
rente, com uma visao
contempordnea  dos
problemas da saude de
nossa cidade e buscan-
do sempre integrar os
diversos  segmentos.
Acho que a profissionalizagdo de sua gestdo e a boa reputagdo que
adquirimos ao longo dos anos revela que essa estratégia estava cer-
ta. Hoje o SINDHRIO é considerado uma referencia nacional de gestdo
sindical, e fico muito orgulhoso de ter contribuido, junto com a atual
diretoria, para que chegassemos até aqui.

Vocé permanecera presidindo o Conselho Empresarial de Me-
dicina e Saude da Associacdo Comercial do Rio de Janeiro.
Como pretende, de |4, dar continuidade as iniciativas?

Vilar: O Conselho tem sido na pratica uma grande camara seto-
rial, formado por 50 membros, representando todos os segmentos
da satde carioca, publico e privado, incluindo ai os usuarios do
sistema. Tém sido muito gratificante nossos encontros mensais e
grandes solugdes tém surgido dali, incluindo a criacdo do Movi-
mento Junta Rio Pela Satde, apoiado pelo SINDHRIO, e que busca

Josier Vilar: “Estou seguro
que boas praticas de gestao
farao toda a diferenca nos
relacionamentos comerciais; é
uma questao de sobrevivéncia”

estruturar o sistema sanitario do Rio de Janeiro para que ele esteja,
até 2016, no nivel de qualidade recomendado pelo Comité Olimpico
Internacional.

Qual sera sua contribuicdo para o SINDHRIO daqui em diante?
Vilar: Acho que o processo de renovacdo nas diretorias dos sin-
dicatos deveria ser a norma geral de nossas instituicdes. Este
também é um grande exemplo que o nosso sindicato esta dando:
renovar permanentemente suas fun¢des diretivas. Isto s6 faz o
processo representativo ficar mais transparente e representativo.
Estou me licenciando da presidéncia na metade do meu mandato
em cumprimento ao que combinamos na ocasido da eleicdo da
atual diretoria. E Fernando Boigues esté totalmente alinhado aos
principios que definiram a trajetéria do SINDHRIO até o momento.
Manterei com ele e com a atual diretoria que la permanecera a
mesma relagdo de colaboracdo e entusiasmo que todos sempre
demonstraram com minhas iniciativas. Estarei sempre a disposi-
¢do em tudo que o SINDHRIO necessitar.

0 que espera do préximo presidente? Em sua opinido, quais
as maiores adversidades que ele ira enfrentar?

Vilar: Temos um planejamento estratégico feito no inicio de nosso man-
dato pela consultoria do Clemente Nébrega que vem sendo implemen-
tado rigorosamente. Tenho conversado muito com o Boigues sobre isso
e ele esta convicto que deve manter o planejamento proposto. Isso é
demorado, mas os resultados irdo aparecer. E uma longa batalha para
construir uma imagem de boa qualidade para nossa rede. O Rio sofreu
muito nas Ultimas décadas, em funcdo das imensas dificuldades enfren-
tadas pelas administragdes publicas da saude que, inexoravelmente,
atingem o setor privado, responsavel por 55% do atendimento da po-
pulagdo. Quando uma noticia ruim surge nos jornais sobre a saude do
Rio — e elas tém surgido cada vez com maior freqliéncia - a impressdo
que fica é que toda a nossa rede é caética. Modificar a agenda negativa
da salde carioca é o grande desafio de todos nés, e & no Conselho
Empresarial de Saude estarei dando todo o apoio para que essas con-
quistas possam ser alcancadas. Boigues pode contar comigo.

Dentro de sua experiéncia, qual foi o momento mais critico em
que esteve a frente da presidéncia do SINDHRIO?

Vilar: O mais dificil foi a construcdo de um acordo politico com o SINDHER!

para que encerrassemos a batalha judicial que durava mais de dez anos, a
fim de que o SINDHRIO pudesse enfim receber sua carta sindical. Naquele
momento, surgiram algumas poucas pressdes para que o acordo ndo fos-
se realizado, mas eu estava convencido que ndo existiria o SINDHRIO hoje
se ele ndo acontecesse. Acho que estava certo. Finalmente, apds longos
anos de disputas que enfraqueciam o setor, conseguimos com significativa
contribuicdo de José Carlos Abrahdo, presidente da CNS, o entendimento
necessario para uma representacdo sindical tnica na cidade e, desta for-
ma, fortalecemos o segmento. Fico feliz de ter podido contribuir para esse
entendimento. Saio com a sensagdo do dever cumprido.

Qual o maior legado de sua gestao?

Vilar: Uma das principais conquistas foi a nova sede em Botafogo, uma
confortavel e funcional casa que permitiu uma apresentacdo digna e com-
pativel com a institucionalizagdo formal do SINDHRIO. Além disso, construi-
mos o Programa FAROL, um monitor dos indicadores de desempenho as-
sistencial de nossa rede. Hoje, mais de 30 hospitais e clinicas ja participam
dessa troca de informac@es assistenciais pela internet, permitindo que me-
Ihorias sejam continuamente implementadas. Em parceria com o Conselho
Empresarial de Sadde, criamos o Movimento Junta Rio pela Salde, que fez
o censo hospitalar da nossa cidade. Estamos também financiando uma
pesquisa de percepcdo de qualidade da populagdo carioca em relagdo
a nossa rede assistencial, 0 que nos permitird agir de forma corretiva e
preventiva baseado na expectativa dos usudrios. Outra grande conquista
sera brevemente lancada: o Portal da Satide Rio, desenvolvido em lingua
portuguesa, inglesa e espanhola, acessivel a toda populagdo residente ou
visitante de nossa cidade, com identificado através de georreferencia-
mento pelo Google. Também temos tentado construir com os planos de
salde um relacionamento ético e firme. Nunca aceitei a demonizaggdo que
alguns desejavam para essas relacées. Tenho demonstrado, sempre que
posso, que é muito importante estabelecermos incentivos financeiros para
quem consegue demonstrar bons resultados assistenciais. Estou sequro
que boas praticas de gestdo fardo toda a diferenca nos relacionamentos
comerciais. E uma questio de sobrevivéncia. Nio temos alternativa. Te-
mos de melhorar os padrdes assistenciais e construirmos relacionamentos
mais sustentaveis.

Levando-se em conta os problemas estruturais da satide do Rio,
a visao contida no Planejamento Estratégico do SINDHRIO é a de
transformar a cidade numa referéncia nacional de gestdo em sai-
de até 2016. Considera este objetivo factivel em quanto tempo?
Vilar: Temos um grave problema de eficiéncia nas gestdes publica
e privada de muitas de nossas unidades, mas isto ¢ também uma
imensa oportunidade para melhorar os padrées da nossa rede. Pro-
curei alinhar os nossos objetivos de tal forma que pudéssemos ter um
proposito Unico, ou seja, melhorar as condigdes assistenciais de nossa
rede para que a populagdo do Rio seja mais bem atendida. Para isso
demos um prazo: 2016. E claro que nada disso é facil. Temos um sis-
tema de sadde publica anacronico e um sistema privado subfinanciado
e boa parte dele ineficiente. Sou, entretanto, um otimista por natureza.
Tenho convicgdo de que a maioria das pessoas e instituigdes quer a
mudanca. Temos obrigagdo ética e moral de condenar e combater a
fraude que nos envergonha, a glosa que nos humilha, o comissiona-
mento que nos constrange e tantos outros malfeitos denunciados a
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todo momento. Eles ndo podem ser a nossa forca motriz. Qualificar as
pessoas, valorizando-as pelo desempenho, implantar processos ope-
racionais que racionalizem os recursos, incorporar tecnologias neces-
sarias para mantermos o Rio na fronteira do conhecimento, melhorar
nossas relacdes comerciais que resultem em sustentabilidade econd-
mica e construirmos parcerias saudaveis com fornecedores e indls-
tria devem ser os objetivos de nosso sindicato e de toda a sociedade.
Mesmo afastado da presidéncia do SINDHRIO, permanecerei ao lado
daqueles que desejam essa mudanca. Este é o meu compromisso.
Como avalia a atuacdo da ANS neste processo?

Vilar: Acho que foi um avanco a ANS ter construido os eixos regulatérios
para os préximos dois anos. Isso d& um norte ao setor. Mas em termos
praticos, pouco aconteceu. A remuneragdo dos servicos, principal problema
a ser resolvido, parece estar parada. A publicacdo da CMED 3, proibindo
a cobranga de medicamentos pela tabela PMC, foi uma grave intervencdo
governamental nas relagbes comerciais dos prestadores de servigos com
os planos de salde. A atualizagdo dos precos dos medicamentos era a
Unica garantia que os prestadores tinham de que seus custos seriam re-
postos. Hoje os hospitais e clinicas vivem basicamente da comercializagdo
de material e medicamentos. O ato médico e a medicina baseada no conhe-
cimento ndo foram valorizados nos Ultimos 30 anos, € as didrias e taxas
hospitalares continuam inalteradas por longos perfodos. O mundo mudou.
A economia é outra. Os gastos e taxas publicas dispararam ao longo dos
(ltimos anos. Somente as tabelas hospitalares e clinicas permaneceram
inalteradas. Se a restricdo imposta pela CMED 3 ndo for substituida por
uma justa e correta forma de remunerar os servigos prestados, estaremos
criando um grande apagao sanitario em nosso pais.

Sua histéria como diri-
gente de hospital esta
intimamente ligada ao
SINDHRIO, uma vez
que foi um dos fun-
dadores da entidade.
Agora, estara a fren-
te do sindicato. Como
avalia a trajetoria do
sindicato ao longo
desses anos?

Fernando  Boigues:
Durante quase dez
anos, o SINDHRIO
atuou mais como uma
associacdo de classe,
formada em sua maioria
por hospitais e clinicas
chamados de primeira
linha em nosso Estado,
do que efetivamente
como um sindicato. Isso
ocorreu pela falta da
carta sindical que defi-

Fernando Boigues: “Os
projetos do SINDHRIO ja estao
absorvidos em nossas mentes;

nao tém volta, serao mantidos e
estimulados”
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ne a sua funcdo. Nesse periodo, se consolidou através de encontros
onde promoveu debates, acordos e até confrontos entre todos os
participantes do segmento da salde, entre eles a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, o Ministério da Salde, as secretarias de salde,
os prestadores e tomadores de servicos, além dos fornecedores de
insumos médicos e hospitalares. Fabricou um alicerce firme e se tor-
nou conhecido e reconhecido como um representante digno de nossa
classe empresarial, dando-nos a certeza de que temos uma repre-
sentatividade respeitada nacionalmente. Hoje o nosso desafio € con-
clamar todos os hospitais e clinicas para participar ativamente dessa
atividade sindical, tdo importante para o fortalecimento da area.

Em sua opinido, o que o SINDHRIO ganha com a carta sindical?
Boigues: A carta sindical foi um marco para o SINDHRIO, quando se
solidificou e se posicionou como nico representante legal dos presta-
dores de servicos de satde no municipio do Rio de Janeiro. Devemos
agradecer o apoio da Confederacdo Nacional de Satde, na pessoa de
seu atual presidente, José Carlos de Souza Abrahdo, para que esse
processo desse certo, mediando algumas divergéncias entdo existen-
tes, e contribuindo para o consenso entre todos os participantes.

0 SINDHRIO sempre foi visto pelos seus associados e pelo segmento
em geral como um sindicato que vai além de sua funcao meramente
sindicalista. Algumas iniciativas dao conta desta percep¢do, como o
Programa Farol, o Movimento Junta Rio Pela Satide e o Censo da Sau-
de Carioca. Quais seus compromissos em relacdo a estes projetos?
Boigues: A trajetdria do SINDHRIO foi muito rica em sua estrutura-
¢do, solidificada por ter tido a oportunidade, bem aproveitada pelos
seus presidentes e diretores, de poder ultrapassar a tarefa de ser
um sindicato que apenas negocia coletivamente com as categorias
profissionais. Hoje, devido a essa sua qualificacdo, temos que atuar
mais intensamente em tal quesito, como também atuar junto a ANS
e as operadoras de salide com o objetivo de trabalharmos juntos
para oferecer uma medicina digna, ética e de qualidade. Por tudo isso,
tenho certeza que esses projetos ja estdo absorvidos e fixados em
nossas mentes e estdo além da vontade de quem quer que seja. Néo
tem volta: serdo mantidos e estimulados.

Levando-se em conta os problemas estruturais da satide do
Rio, a visdo contida no Planejamento Estratégico do SINDHRIO
¢ a de transformar a cidade numa referéncia nacional de gestdo
em salide até 2016. O senhor considera este objetivo factivel?
Boigues: Sim, mas h4 que se trabalhar incansavelmente para se atingir
o que foi planejado. Pela minha vivéncia didria dentro de dois hospi-
tais de grande movimento, situados nas zonas Oeste e Norte de nossa
cidade, ndo acredito muito nessa “falta de leitos”. Na realidade ob-
servamos alguma dificuldade em determinadas regices, como a zona
sul, j& que existe impedimento legal para construcdo ou ampliagdo de
unidades hospitalares em seus diversos bairros. Em outras regices
sobram vagas, o que, na média, determina um equilibrio. Além das
restrices legais daqueles bairros, neles encontramos as unidades de
maior tradicdo, glamour e complexidade, o que funciona como atrativo
para a migragdo de pacientes de outras regides que tém boa oferta
de vagas. A zona Oeste, com grande superficie e potencial para abri-
gar novos projetos hospitalares, provavelmente vai contribuir para o
equilibrio nessa distribuicdo de leitos. Temos ainda exemplos, como a
antiga Beneficéncia Portuguesa, na Gléria, que se encontra inativa e
com dezenas de leitos fechados em regido de grande demanda. O mes-
mo ocorre com outras unidades vinculadas a ordens religiosas e que
atravessam grandes dificuldades, reduzindo a oferta de leitos. Quanto
a falta de gestdo, incomoda-me um pouco quando o tema é colocado

Out/Nov/Dez - 2011

de forma generalista, porque o que vivo no dia a dia ndo é isso. Se
temos profissionais especializados e imbuidos de suas tarefas, por que
ha falta de gestdo? Na realidade, o que vejo &, em alguns casos, falta de
descentralizacéo de definicdes e suas consequentes responsabilidades.
Esse tema daria um belo painel, que poderemos realizar no inicio de
2012, com a participacdo do nivel gerencial e operacional. Ai sim po-
deremos ter uma foto mais nitida do que realmente esta acontecendo.
Qual a sua avaliacdo em relacdo a atuacdo da ANS? O que
acha da existéncia de um grupo de trabalho para propor no-
vas formas de remuneracao aos prestadores?

Boigues: Com toda a certeza hoje posso afirmar, como representante
dos prestadores de servico, que a ANS esta fazendo o seu papel. Ela ja
encontrou o seu ponto de equilibrio, que é o que também procuramos.
Sobre o grupo de trabalho que estuda novas formas de remuneracgo,
temos a participagdo de nossos representantes que estdo intimamente
ligados a todas as questdes necessarias para o bom andamento do se-
tor. Como presidente do SINDHRIO, vou ter a oportunidade de participar
desses encontros para dividir um pouco de minha experiéncia nesse seg-
mento sobre as necessidades de nossos hospitais e unidades de saude,
principalmente os menos abastados e, como sempre digo, os de CEP me-
nos favorecidos pela grande distancia do centro nervoso de nossa cidade.
Qual a sua opinido sobre acreditacdo hospitalar e das opera-
doras? Vale investir?

Boigues: Sim, é claro que vale investir na qualiicacdo de todos os servi-
¢os prestados a populagdo, pois somente com boa qualidade poderemos
superar as expectativas de nossos pacientes e seus familiares. Se somos
especiais por cuidar da intimidade das pessoas, temos obrigagdo de fazer
isso com muito critério, ética, respeito e qualidade. Quero dizer que a qualifi-
cagdo hospitalar e das operadoras € mais do que necessaria. Nao pelo titulo
em si, mas por todo o processo pelo qual precisamos passar para conseguir.
Somente quem ja passou por um processo assim sabe como os colabora-
dores se envolvem e se enraizam em suas empresas. E a sensagdo de ser
valorizado d& uma motivagdo interna imensurével a esses colaboradores.
Como os hospitais de pequeno e médio porte podem receber
aporte para se qualificarem?

Boigues: Agora vocé tocou o dedo na ferida. Para se qualificar um hos-
pital ou servico de salide, ha necessidade de investimentos financeiros
significativos, o que nem sempre € possivel, principalmente nas unidades
de menor porte, subjugadas por condigdes menos favoraveis impos-
tas pelos tomadores de servicos. Isso para ndo falarmos naquelas que
atendem ao SUS. Para isso, teremos que desenvolver acdes conjuntas
com outros sindicatos patronais, entidades de classes, conselhos pro-
fissionais, governos municipal, estadual e federal, na busca de solugdes
para financiamento de programas de qualificacdo e acreditacdo.

E quais sdo seus projetos enquanto presidente?

Boigues: Fazer do SINDHRIO o que sempre sonhei, desde quando de-
fini, em sua criacdo, a logomarca do sindicato: a cruz verde da salde,
representada pelos grandes e pequenos prestadores, tendo como pano
de fundo a marca da cidade, o Péo de Aclicar. Criamos isso na época
(1996) em que o Rio de Janeiro concorreu pela primeira vez para sediar
as Olimpiadas e, por isso, os prestadores sdo representados por bolas
de tamanhos diferentes e o Pdo de Aclicar pela fita que se usa em ginds-
tica olimpica. Sincronicamente, como tudo na vida, assumo a presidéncia
desse sindicato exatamente quando fomos eleitos a cidade-sede das
Olimpiadas de 2016. Essa logomarca é representativa e fala por si s
de meus projetos pessoais, que € manter o mesmo espirito que cerca s
jogos olimpicos — unido, participacao, superagdo e exceléncia de todos
para um bem comum — em nome da satde digna.




