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Alta 
utilização 

das 
aeronaves

Bilhetes 
aéreas a 

preços muito 
baixos

Rotas curtas e 
de ponto a 
ponto entre 
cidades de 

médio porte e 
aeroportos 
secundários

Saídas 
freqüentes e 
confiáveis

Equipes enxutas 
e altamente 

produtivas em 
terra e nos 
terminais

Serviço 
Limitado aos 
passageiros
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O O modelomodelo clássicoclássico
do hospital do hospital geralgeral

nãonão é é viávelviável
((nãonão é é sustentávelsustentável))
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Um aumento de 2 
pacientes internados a 
mais de 15 dias (de 6 
para 8)aumenta a taxa 
de cancelamentos em 
277%
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Sessões “On the Job training”

Project Review

%������
�����
�������F

��
���'�

Revisão de rumo –



28/10/2009

31

 ���R
����

���������
���

��
�����
��
��������%

7

&��������&*(�

 �������
����!������
����������
����

 ���
��
�$����
��	��������$
"�����

�

 ���
��
�$���
�&�I	��������������'
������&*(

�
������
����
�
�

�
�$��

�����
��"3��������M*FW�1��
�
��"��!��
����
����������)������
��)��
���
�����������6�0 �0�X�0�(�
�������������������R
����%

P

������
��
����
�
�������
���)��
"��������

�
6� @	� (��������
��
�
�����2�����%

• ���3
•K�


•K�����
• ��

•*�
�
•K�����>+?

6��R
����
6�����������

8

$� �,\� 

��Y�

����S

��
���"��"

�
��������



28/10/2009

32

 
�'���1���'
�����!�

���������
�����/


