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* Por que o programa surgiu ?
 Como ele funciona ?

« Quais os resultados para os
participantes e para a SBPC/ML ?

« Conclusao

Control Lab’
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5.Este Critério eWM das informacdes da
organizacdo e dédinformacdes comparativas pertinentes, >

bem como a gestao de seus ativos intangiveis.

Este Critério examina como a organizacgao identifica os processos de
agregacao de valor; e identifica, gerencia, analisa e melhora os
processos principais do negocio e os processos de apoio. Tambéem
examina como a organizagao gerencia o relacionamento com os
fornecedores e conduz a sua gestao financeira, visando a
sustentabilidade econémica do negdcio.

FUMDBACAD
F NQ FMACIDOMAL DA
GUALIDADE

http://www.fnq.org.br <acessado em 26.06.09> ExCELAMCIA EM ARSTAG




A origem e revisoes das Normas PALC

E
INMETRO

)
o Técnica de Andlises Clinicas e . -
rf Patologia - CTLE-04 1 2004

E = ™ Programa de Acreditagdo
-t de Laboratorios Clinicos
| & Manual do Laboratério

CiStasideAVerTfICacaoss
WhdraAvaliacaos

S Manual de Requisitos Palc

1998 — baseada na LV do CAP e adaptada para a realidade dos laboratoérios brasileiros

2004 - baseada nos requisitos da norma PALC versao 2000 além de alguns requisitos de
gestao obtidos da ISO 9001:2000

2007 -baseada na norma PALC versao 2004, e harmonizacao com os requisitos da
ISO 15.189:2003 e RDC 302:2005 (Anvisa)

2008 - baseada na Lista de Verificacao de "Molecular Pathology" do CAP:2006 Medicina
Molecular

2009/2010- Revisao da Norma 2007 — Mantendo o espirito do Foco Técnico, Gestao e
melhoria dos requisitos de Seguranca do paciente
1¢, Y
! PCAIL

anos

Created with Print2PDF. To remove this line, buy a license at: http://www.software602.com/




10" : ﬁ
L@ L Outros Programas — Setor Saude =]
= JSBPC/ML

SOCIEDADE ERASILEIRA
DE PATOLOGIA CLINICA ' - .
MEDICINA LABORATORIAL

e

University HealthSystem ﬂ'ﬂmrnﬂmJ http:/lIwww.uhc.edu/
EXIJA QUALIDADE NA SAUDE
\ www.apm.org.br  cqh@apm.org.br

http:/lwww.anahp.org.br/

@ Sistema da Avaliacao de Hospitais de Ensino — SAHE - 2006
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The

National Pathology
Benchmarking Service

centreHeglth Planning®“Management

-----------
bt by e www.keele.ac.uk/benchmarking
quiliy, costs, strengths and weaknessas over thme

* Take part In the hrgest ragular UK wide
comparative review of boratores *
* Developad by users for ussrs *

Q - PROBES - 1989

Laboratory Management Index Program - 1993

Q = T RAC KS - 1 998 http://www.cap.org




1

0 e Mercado
SOCIEDADE ERASILEIRA = = . .

DE PATOLOGIA CLINICA
MEDICINA LABORATORIAL

SAUDEBUSlNESS / SAUDE BUSINESS WEB - O PORTAL DE GESTAO MEDICO-HOSPITALAR

¢ \Weh

S30 Paulo, 24 de abril de 2008

Mensurar e medir resultados sao os caminhos para a Saude Suplementar

Trabalhar indicadores de qualidade na saude e mensurar os resultados
entre prestadores e operadoras parece ser um dos melhores caminhos
para se ter uma remuneracao justa no setor.

22 UNIDAS

UNILD MACHORAL DAS BRSTITUNOES DF AUTOGESTAD IM SA0DT
Inicio

Marilia Ehl Barbosa, presidente da Unidas (Unido Nacional das Instituicoes de Autogestao em Saude)
7° Férum Juridico da Unidas, realizado em Brasilia, para discutir os 10 anos da Lei 9.656 da ANS
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E preciso demonstrar eficiéncia, boa
performance e qualidade nos servigos
oferecidos
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Control

indicadores
laboratoriais

Gestdao de Rotina
Gestdo de Melhorias [EE) BENCHMARKING
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Missao
“Promover melhoria continua nos processos existentes em
labs clinicos, aumentar a produtividade e competitividade do

setor laboratorial, atraves da comparacao das melhores
praticas”

10s desafios:

- Desenvolver metodologia para coleta e comparacao de indicadores
téecnicos, gerenciais e financeiros

- Criar e manter um banco de dados com informacoes comparativas do
setor laboratorial, disponibilizando-as aos participantes do programa

Control Lab’
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INDICADORES DEMOGRAFICOS E DE POSICIONAMENTO.

Publico Exames por Paciente

Publico Exames por Paciente Particular
Publico Exames por Paciente de Convénio
Publico Exames por Paciente do SUS

** Despesas Classificacdo
** Despesas Pessoal

Coleta Ambulatorial
Coleta Hospitalar

Terceirizagao
Coleta Externa

_ Ticket Médio
Coleta Propria

Coleta de Terceiros
Coleta de Franquia

Volume de Exames Particulares
Volume de Exames de Convénio

Volume de Exames do SUS
Volume de Exames Diversos

Entrega de Laudo Eletronico - E-mail

Entrega de Laudo Eletronico — Website

Entrega de Laudo Impresso Entregue em Casa
Entrega de Laudo Impresso Retirado no Laboratério
Entrega de Laudo Telefone ou Fax

Control Lab;
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INDICADORES DE DESEMPENHO - ‘ INDICADORES DE DESEMPENHO

*inclusoes 2009
o e

o Informqtizagdo , Acidente com Pérfuro-Cortante

** Produgdo de residuos Acidente Freqliéncia de Acidentes de Trabalho
Pessoal Rotatividade Glosa Geral

Pessoal Rotatividade Pessoal de Recepgdo Glosa por Convénio

INDICADORES DE DESEMPENHO Pessoal Horas Trabalhadas
Pessoal Absenteismo

** Coagulagdo de Amostras

Contaminacgdo de Hemocultura Produtividade Pessoal Geral

Contaminagdo de Urocultura Produtividade Pessoal Técnico

Hemodlise de Amostras Produtividade Anat. Patoldgica e Citopatologia
Produtividade Recepcionista

Cliente Sucesso na Comun. Resultados Criticos Produtividade Pessoal Faturamento

Cliente Atraso de Resultados Produtividade Pessoal de Recepcdo

Cliente Laudos Liberados com Erro Produtividade Coletador Proprio

Produtividade Coletador Franqueado

Recoleta Geral .
Recoleta por Material Impréprio Treinamento Geral
Recoleta para Confirmagdo Treinamento Interno

Recoleta por Acidente o
Recoleta giversas o | | COVItl" Ol\ Lab
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** INDICADORES ESPORADICOS
Laudos ndo retirados/acessados
TAT de emergéncia

** ESTUDOS DE COMPORTAMENTO

Relativo aos indicadores esporadicos e/ou

Tempo médio de atendimento enquetes exploratoérias e/ou outro indicador
Tempo médio de processamento de desempenho do programa.

*% ENQUETES EXPLORATORIAS ** REFERENCIAS PARA METAS

Nivel de informatizacdo Valores calculados para sigma

Valores de referéncia da literatura

Seguranca do paciente

Posicdo relativa dos participantes

Control Lab;
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Indicadores Laboratoriais Control Lol &
Descritivo de Indicadores * Rodada 01,2009 -

IMDICADDRES DEMOGRAFICOS E DE POSICIOMAMENTO

Indicodor TERCEIRIZACAD

Drmzcritivo Percentuol de exomen terceinzodos fremte oo totol de exaomes reclizodos.
Férmula Tofal de exomes terceinzadoa X 100 Chde_ de sxames terceinzodoe no ano, multiplicada por 1000 INDICADORES DE DESEMPENHO
Total de sxarres Qtde. d= exames oolicitodos (realizodos + terceinzadog).
Unidade % ewomen terceinizadaoa Indicador m.llh;ﬁ.ﬂ DE AMOSTRAS
Farmaoto FEFF Descritiva Amogtran de songue coagulades frente a coda milhdo colhidos no més

Reolizor o conmtogem o paortir do quontidode de todos oo omostros com olgum grou de coagulogbo, indspendent= de
Regtrigao gerorem recoleton, = todoo oo frapcoo colhidoo. Loborotérion gue ndo seguirem ssto recomendogio ndo devem reportar oo

Indicedzr  TICKET MEDIO 3
dodoa nesto rododa & adoptar a forma de coleto poro o podronizada.

Descritiva Faturamento por paciente.
‘Quortidode de amoretran coogulodos no rméa, mulbtiplicada por

Féarrul Total de omostros coogulodos x 1.000.000

Restrigio Usar, paro os cdlculos. o unidode monetdria atual do pain. o = 2 " = 1.000.000.
Total de omostroz d= songues colhidos ‘Quortidode de amoetran de songue colhidos no mis.
Férmula “alor foturado “olor total recebido no ano.
Total de pociantes atendidos Qtde. d= pocientan otendidoo. b Amogtran cooguladagimilhGe colhidan

Formoto #F=#,
Unidade 1] faturcdo/paciante
Formats #EE Indicodor CONTAMINACAD DE UROCULTURA

Diescritivg Fraocoo de uroculturo contominadoa fremte o codo milhdo colhidon no mis.

Reolizor o contogem o partir do ndmero de fraocon comominodos, independents de gerorem recoleton, = todos oo froocon
Rectrigao colhidon. Loborotirioa que ndo oeguirerm egto recomendogdo noo devem reportor oo dodoe nesto rododc = odoptar o
forma de coleta pora @ podronizoda.

‘Quantidode de fropcos de urocultura conforminodon no mda,

Fémmulo Total de froscos contominodos x 1.000.000 itiphicodn por 1.000.000.

Totol de frapcon colhidos ‘Quortidode de frapcos die woculuno colhidos no més.
Unidode Froscos cortominodog/milhdo colhidos
Formato #F=#

Comentéric  Poro choseificor umao wnino como contominodo, deve-se conomderor . oz resultodos obtidos no onélis= do material, o
hiztGrico, dodos (idode, oewo, grovides etc) = informogbes clinicos do pociant=. A presenga de diferentes coldnioo sem
mucooitiine & confogens sowco pignificaotivos oSo bono indicics d= cortominogdo = devermn oer analivodos com outrac
informogdes para determinar ee trota-se de uma conmtominogao ou Ndo.

Control Lab/
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Indicadores Laboratoriais G
Relatoric 1/2009 = Participante .. -letml Lab. '"";'II':JH.

Perfil des Participantes

Foturamenio mnusal 0 loboraitrio otende o:
Ak 250 mil 6% Pilblico ombulotonial {ndo hospitalizoda) 1%
Ce 251 o S00 mil 2% Pihblice hoapi
Lz 501 a 1,000 rmil 2% Pihblico M@mﬁﬁ D
O 1,001 a 1,500 milhoea 12% Pliblico de Bonco de Songue f Hermocs TTE
Ce 1,501 a 2,000 milhdeg % Sem regposto 26%
Lz 2,001 a 5,000 milhbea % Total ar
Ce 5001 o 10,000 milhdes 16%
Ce 10,001 o 20,000 milhdes 12% Rede privada de colde Ta%
Lo 20,001 o 30,000 milhoes iy Rede pdblico (SUS) 29%
L 30,001 o 50,000 milhoes 1% S&m regposio 15%
Acima de 50 milhdes 2% Total 8z
Sem respoato 10%
Total az Aeconhwecime rios obides pelo kobonotirio

Screditagio CAF 2%
Vaolume menaal de exames Acreditagdo DICQ [SBAC) 5%
Ard 3 000 swomen ks 2% Acreditaogio O 15%
Lz 3001 o 12,500 exomen/més FE Acreditagio PALC (ZBPC) 23%
Cie 12501 o 25.000 exomegimés o5 Certificogda 120 9000 ouw IE0R001 45%
L= 25,001 a SO.0C0 exonmenimés 3% Ciwtran premiogden Z29%
Ce S0.001 g 123,000 exarmesmén 21% Menhuma premiagio 16%
Ce 125007 o 250,000 =axamesmén 1E% Sam regposio 0
Acima de 230,000 examesmén 10% Total ar
Sem respogto o
Total az Progromos Deservolvidos

EetAgio Curncular; Repdéncio Médico G0%
Motureza Peagquisa Clnica; Produgdo Cientifica 28%
Privada E7% Henhum 7%
Pdiblico (i S regposto

B

Ecomomia riisto

e . Ser ado_nﬁnlé é pre-requisito ! = Contr Oll-a_b/

aVaal
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il

Analise prévia para deteccao
de dados “estranhos”

“Arvore de regressao” para
determinar as caracteristicas

que influenciavam os dados.

“‘Analise de Medidas
Repetidas” para identificar a
homogeneidade dos dados.

Definicao de segmentacoes

relevantes

CO TO -
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B Outlier extremo Acima de (3°Q + 3,0DIQ)
. Outlier Até (3°Q + 3,0DIQ)
Barreira de outlier lgual a  (3°Q + 1,5DIQ)

75% dados 30 Quartil S

50% dados 2° Quartil = Mediana DIQ =
3°Q -1°Q

25% dados 1° Quartil N

Barreira de outlier lgual a (1°Q - 1,5DIQ)
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Excesso colaboradores — ineficiéncia
Falta de colaboradores — risco de erros, atrasos

PRODUTIVIDADE: PESSOAL TECNICO

3 10000 3 10000

(&) (&)

O O

e o e

© ©

9 8000+ 8 o 9 8000+

\(© \(©

© ©

© o ©

iel iel

— _— —

e e

5 6000 5 6000

(&) (&)

C C

> >

(= (=

~ ~

3 g °

£ 40004 £ 40009 o

2 2 ©

] ]

2000 20004
0 0 |
N= 55 56 57 N= 21 21 21
Geral - Todos os Dados Laboratérios com Volume de Exames: até 25.000 exames/més
1°Q Med 3°Q 1°Q Med 3°Q

Janeiro 2006 1042,5 2039,0 3538,5 Janeiro 2006 666,0 1032,0 1650,0
Fevereiro 2006 990,0 1950,5 3458,0 Fevereiro 2006 555,0 996,4 1800,0
Marco 2006 - 1102,0 2287,0 4082,0 Marco 2006 - 693,0 1060,0 1889,0

Controt Lab
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Controt Lab

PRODUTIVIDADE: PESSOAL FATURAMENTO

@ 100000 @ 100000
k7] k7]
— —
2 2
[$] [$]
L O L
~ ~
» 800004 » 80000+
£ £
© o * o ©
X X
L L
60000+ 60000+
400004 - 400004
(@]
@) (@]
S e
20000+ 20000+
— e ——
0 o —T—— I
N = 47 47 48 N = 17 17 17
Geral - Todos os Dados Laboratérios com Volume de Exames: até 25.000 exames/més
1°Q Med 3°Q 1°Q Med 3°Q
Janeiro 2006 7128,0 12156,0 245245 Janeiro 2006 2800,0 7000,0 9880,0
Fevereiro 2006 7076,0 11169,0 22192,5 Fevereiro 2006 2800,0 6855,0 9433,0

Marco 2006 B erses 13441,0 295245 Marco 2006 B 2800,0 8600,0 10749,0
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Urinocultura - Comparativo valores LAB e
Mediana do Programa

30 trimestre

2007

20 trimestre

2007

@ Valores LAB XYZ @ Mediana do Programa
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- s

Metrica "sigma” auxilia na monitoria de indicadores relacionados a falha
(defeitos medidos sempre em relacdo a um milhdo de oportunidades).

Niveis de desempenho sigma
2s equivalem a 308.537 falhas por milhdo de oportunidades
4s equivalem a 6.210 falhas por milhdo de oportunidades
6s equivalem a 3,4 falhas por milhao de oportunidades

Uma performance em torno de 4 sigma é freqlientemente aceita e o nivel 6 sigma
equivale ao desempenho desejado.

Posicao relativa do laboratorio frente a outros similares (mesmas
caracteristicas) obtida com a ordenacd@o dos resultados e posterior divisGo em 5
partes (quintis). No 1° quintil ficam situados os resultados com os melhores
desempenhos para o indicador em questdo e, no 5° quintil, os que mais precisam
melhorar.
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. Resultados Resultados SIGMA Posicao [
Indicador de Desempenho ; : —
Coleta Trimesrtal el Fev M ([ oo ot o Mar | Relativa
Coagulagao de Amostras
Amostras cooguladas / milhdgo colhidas
Contuminu?dc I.':IFT" HE["I"IDCL.I_'TLJFEI 1.612.903 11.173 18.382 erro 3,78 3,59 3
Froscos contominodos / milhdo colhidos
Contaminacao de Urocultura 0 0 2038 =7 e 495 1
Frascos contaminades [ milhde colhidos g
Hemadlise de Amostras
Amostras hemolisadas [ milhdo colhidas
Cliente Insucesso na Comun. Resultados Criticos
Pacientes ndo comunicados! milkdo que deveria ser comunicado.

Cliente Atraso de Resultados

Resultodos otrasados’ milhdo de pacientes atendidos 0 66 0 >7 5"32 = ]
Cliente Laudos Retificados 0 0 0 =7 7 >7 1
Pocientes com retificagbes em lawdos/ milhdo pacientes atendidos

Recoleta Geral 1214 1729 1888 453 442 4,40 I
Recoletas! milhdo de pocientes

Recoleta por Material II"I'IPTL‘.'IPI'iQ 639 598 ?55 472 474 4 6? )
Recoleta de mat, imprdprio/ milhae de pacientes ! d 4

Recoleta para Confirmacao 320 5372 539 4.9 477 477 2
Reccleta pora confirmacdo/ Milhio de pacientes d d 4

Recoleta por Acidente 0 0 54 =7 >7 5.37 2
Recoleta por acidente/ Milhdo de pocientes .

Spcoets ety = | 256 598 539 497 474 477 2
Recoletos por motivos diversas! milhéo de pacientes

MNA = indicadores para 03 quais o odlculo do posicao rebotiva ou métrica sigma nao se aplica,

Parametro: 46 Bom = 55 Otimo = 68 Excelente
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60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

CONTAMINAGAO DE HEMOCULTURA
MG === RJ =—SP

ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO DEZEMBRO

Control Lab’
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Como ter acesso as
~-melhores praticas ?

indicadores laboratoriais
ContralLab & SBPC/ML

Control Lab/
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» Experiéncia unica na America do Sul *

* Resultados baseados na Segmentacao de
laboratorios, de acordo com perfil

* Realizacao de Foruns Anuais

* .
Desafios

Resultados na métrica Sigma *

Publicacbes/comparacoes internacionais *
Control Lab
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SOCIEDADE ERASILEIRA
DE PATOLOGIA CLINICA ——
MEDICINA LABORATORIAL

1 - Atualmente, a medicao de desempenho

através de indicadores € pratica corriqueira, verificada
em organizagoes, independente de sua natureza,
porte ou estrutura acionaria

2 - Ela se aplica ao setor de analises clinicas, como
ferramenta de gestao, podendo contribuir para
melhoria da performance dos laboratorios brasileiros

Control Lab’

() oo/
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OBRIGADO pela ATENCAO

wilson.shcolnik@nkb.com.br

www.controllab.com.br -

servicos

Control Lab;






